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ABSTRAK 

 
Tujuan ipenelitian iuntuk imengetahui imengetahui itingkat iEfektifitas ipemungutan idan 

iKontribusi iPajak iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 iDi iBadan iPendapatan iDaerah 

i(Bapenda) iKota iKendari. iPenelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian ikualitatif idan 

ikuantitatif. iTeknik ianalisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini ianalisis irasio 

iefektivitas idan ianalisis irasio ikontribusi. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa iefektifitas 

ipajak irestoran imasa ipandemik iCovid-19 iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari 

ipada itahun i2018 idikategorikan iefektif iyautu isebesar i93,98%, iTahun i2019 idikategorikan 

ikurang iefektif isebesar i79,73% idan ipada itahun i2020 idikategorikan itidak iefektif iyaitu 

isebsar i49,12%. iKontribusi ipajak irestoran imasa ipandemik iCovid-19 iPendapatan iDaerah 

i(Bapenda) iKota iKendari itahun i2018 isebesar i5,25% iberada ipada ikategori isangat 

imempunyai ikontribusi, iTahun i2019 iadalah isebesar i6,50% idengan ikriteria isangat 

imempunyai iberkontribusi idan ipada itahun i2020 iadalah isebesar i3,72 idengan ikriteria 

imempunyai ikontribusi. 

Kata iKunci: iEfektifitas iPemungutan; iAnalisis iKontribusi iPajak iRestoran; iPajak 

iRestoran; iPandemi iCovid-19 

 

 

ABSTRACT 

 
The ipurpose iof ithe istudy iwas ito idetermine ithe ilevel iof iEffectiveness iof iCollection iand 

iContribution iof iRestaurant iTaxes iduring ithe iCovid-19 iPandemic iin ithe iRegional iRevenue 

iAgency i(Bapenda) iof iKendari iCity. iThis iresearch iuses iqualitative iand iquantitative 

iresearch imethods. iThe idata ianalysis itechnique iused iin ithis iresearch iis ieffectiveness iratio 

ianalysis iand icontribution iratio ianalysis. iThe iresults ishowed ithat ithe ieffectiveness iof ithe 

irestaurant itax iduring ithe iCovid-19 ipandemic iRegional iRevenue i(Bapenda) iKendari iCity 

iin i2018 iwas icategorized ias ieffective iat i93.98%, iin i2019 iit iwas icategorized ias iless 

ieffective iat i79.73% iand iin i2020 iit iwas icategorized ias iineffective, inamely i49.12%. iThe 

irestaurant itax icontribution iduring ithe iCovid-19 ipandemic iRegional iRevenue i(Bapenda) iof 

iKendari iCity iin i2018 iwas i5.25% iin ithe icategory iof ihighly icontributing, iin i2019 iit iwas 

i6.50% iwith ithe icriteria iof ihaving ia ilot iof icontribution iand iin i2020 iit iwas i3, i72 iwith ithe 

icriteria iof ihaving ia icontribution. 

Keywords: iEffectiveness iof iCollection; iRestaurant iTax iContribution iAnalysis; iRestaurant 

itax; iCovid-19 ipandemic 
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1. iPENDAHULUAN 

 
Pendapatan iAsli iDaerah i(PAD) iadalah ipendapatan iyang idiperoleh idaerah iyang 

idipungut iberdasarkan iperaturan idaerah. iTingkat ikemandirian isuatu idaerah idapat idilihat 

idari ikontribusi iPAD) iterhadap iPenerimaan iDaerah idalam iAnggaran iPendapatan idan 

iBelanja iDaerah i(APBD). iSemakin itinggi iproporsi iPAD iterhadap ipenerimaan idaerah 

idalam iAPBD isemakin ibaik itingkat ikemandirian ikeuangannya idan isemakin ibesar 

ikemampuan ikeuangan isuatu idaerah idalam imembiayai ipelaksanaan itugas-tugas 

ipemerintahan idan ipembangunan. iPenerimaan iPAD isalah isatu iberasal idari isektor ipajak 

idaerah. iPajak idaerah imenurut iUndangUndang iNomor i28 iTahun i2009 itentang ipajak 

idaerah idan irestribusi iadalah iiuran iwajib iyang idilakukan ioleh iorang ipribadi iatau ibadan 

ikepada idaerah itanpa iimbalan ilangsung iyang iseimbang, iyang idapat idipaksakan 

iberdasarkan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku, idan iyang idigunakan iuntuk 

imembiayai ipenyelenggaraan ipemerintah idaerah idan ipembangunan idaerah. iPajak idaerah 

imerupakan isalah isatu isumber iPAD iyang ipenting iguna imembiayai ipelaksanaan ipemerintah 

idaerah. iUntuk imeningkatkan ipajak idaerah iperlu idilakukan iupaya ipajak idan iefektivitas 

ipenerimaan ipajak idaerah. iSalah isatunya imelalui isubjek idan iobjek ipendapatan idaerah 

isehingga idapat imeningkatkan iproduktivitas iPAD. iBegitu ipula ihalnya ikota iKendari iyang 

idiberi ikewenangan iuntuk imengatur idan imengelola isumber ipendapatan idaerahnya isendiri. 

iUntuk ikelangsungan idan ikemajuan idari ikota iKendari imaka idiharapkan iKota iKendari 

imampu imenggali, imengelola, idan imemaksimalkan ipotensi isumber idaya iyang iada idi ikota 

iKendari. 

Menurut iShamsub idan iAkoto idalam iHalim i(2004:73), iPemerintah icenderung 

imenggali ipotensi ipenerimaan ipajak iuntuk imeningkatkan ipenerimaan idaerahnya. iUpaya 

ipajak i(Tax iEffort) iadalah iupaya ipeningkatan iPajak iDaerah iyang idiukur imelalui 

iperbandingan iantara ihasil ipenerimaan i(realisasi) isumber-sumber iPAD idengan ipotensi 

isumber-sumber iPAD ipajak i(Tax iEffort) imenunjukkan iupaya ipemerintah iuntuk 

imendapatkan ipendapatan ibagi idaerahnya idengan imempertimbangkan ipotensi iyang 

idimiliki. iPotensi idalam ipengertian iini iadalah iseberapa ibesar itarget iyang iditetapkan 

ipemerintah idaerah idapat imencapai idalam itahun ianggaran itersebut i(Soekristiono, i2003). 

Tabel i1 

Target idan iRealisasi iPajak iDaerah iKota iKendari iTahun i2020 

Uraian Target i(Rp) Realisasi i(Rp) 

Pendapatan iPajak iDerah i i 129,753,305,373.00 119,616,636,957.00 

Pajak iHotel 14,180,695,600.00 12,774,290,506.00 

Pajak iRestoran 18,000,000,000.00 16,017,182,670.00 

Pajak iHiburan 8,930,054,088.00 8,530,691,226.00 

Pajak iReklame 2,789,207,100.00 2,761,396,475.00 

Pajak iPenerangan iJalan 37,000,000,000.00 37,297,717,215.00 

Pajak iParkir 2,500,000,000.00 1,886,190,665.00 

Pajak iAir iTanah 850,000,000.00 450,743,000.00 

Sumber i: iDPPKA iKota iKendari i2020 

 

Berdasarkan iTabel i1 iterlihat ibahwa ipada itahun i2020 iseluruh ipajak idaerah ikota 

iKendari ibelum imencapai itarget iyang itelah idi itetapkan ihanya ipajak ipenerangan ijalan iyang 

imelebihi itarget iyang itelah iditetapkan. iHal iini imenunjukkan ibahwa imasih ibanyak ipotensi 

ipajak idaerah iyang idalam ipelaksanaannya imasih ibelum idigali isecara imaksimal ioleh 

ipemerintah idaerah. iFenomena iini iyang imerupakan isalah isatu iyang iakan idilihat idalam 

ipenelitian iini itentang iefektivitas iKontribusi ipenerimaan ipajak idaerah iKota iKendari. 
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Adanya imasalah ikesenjangan itingkat irealisasi ipenerimaan ipajak idi ikota iKendari 

ijuga idipengaruhi imasih ibanyaknya iWajib iPajak iyang itetap itidak imelunasi iutang ipajaknya 

idan imasih itingginya ipenyampaian iSurat iPerintah iMelaksanakan iPenyitaan idalam irangka 

ipenagihan ipajak. iBerikut iadalah idata iSurat iPerintah iMelakukan iPenyitaan ipada iKPP iKota 

iKendari: 

Tabel i2 

Surat iPerintah iMelaksanakan iPenyitaan iKPP iKota iKendari iTahun i2015  

iSampai iDengan iTahun i2020 

Surat iPerintah iMelaksanakan iPenyitaan 

Tahun i Lembar i Penerbitan i(Rp) % Lembar Pencairan i(Rp) 

2015 97 9.917.138.539,00 79% 17 7.900.666.860,00 

2016 9 376.893.713,00 37% 7 140.205.643,00 

2017 8 3.690.008.839,00 46% 5 1.713.767.387,00 

2018 72 9.765.017.716,00 20% 14 2.011.392.636,00 

2019 68 5.612.900.176,00 77% 19 4.346.121.539,00 

2020 15 404.887.601,00 0% 0 0 

Sumber: iKantor iPajak iKota iKendari iTahun i2020 

 

Dari idata idi iatas ipeneliti iberasumsi ipenerimaan ipajak idi iKota iKendari iyang ibelum 

imaksimal idisebabkan iantara ilain ikarena ikesalahan idalam iproses ipenetapan itarget ipajak, 

itidak iadanya ikesesuaian iantara itarget iyang iditetapkan idengan irealisasi iserta itidak 

iefektifnya ipenagihan ipajak iAktif idalam iPencairan iTunggakan iPajak iyang ibelum itercapai, 

isehingga imeninmbulkan itingginya ipenyampaian iSurat iperintah imelaksanakan ipenyitaan 

iatas iwajib ipajak. iUntuk imengatasi iberbagai ikendala iperlu idilaksanakan itindakan 

ipenagihan iyang imempunyai ikekuatan ihukum iyang imemaksa. iTindakan ipenagihan 

imeliputi ipemberitahuan isurat iteguran, ipenagihan iseketika idan isekaligus, ipemberitahuan 

isurat ipaksa, imelaksanakan ipenyitaan, imelaksanakan ipenyanderaan, iserta imenjual ibarang 

iyang itelah idisita iberdasarkan iketentuan iyang idiatur idalam iUndang-undang iNomor i19 

itahun i1997 itentang iPenagihan iPajak idengan iSurat iPaksa isebagaimana itelah idiubah 

idengan iUndang-undang iNomor i19 iTahun i2000. 

Covid-19 iberimplikasi ipada isegi isosial, ipertumbuhan iekonomi, ipenurunan 

ipenerimaan inegara idan idaerah idan ipertumbuhan iekonomi iyang imengalami ikelambatan 

isehingga ipendapatan inegara imaupun idaerah itidak imencapai itarget iyang idiinginkan. 

iPemerintah itidak ihanya imelakukan itindakan iupaya ikesehatan idan ipenanganan iwabah iini 

itetapi ijuga imelakukan iupaya iekonomi iyang itetap iharus iberjalan idalam ikondisi ipandemi 

imelalui ikebijakan idan ilangkah ibesar iyang idilakukan. iPemerintah iPusat imengeluarkan 

iPeraturan iPemerintah iPengganti iUndang-Undang iNomor i1 iTahun i2020 itentang iKebijakan 

iKeuangan iNegara idan iStabilitas iSistem iKeuangan iuntuk iPenanganan iPandemi iCorona 

iVirus iDisease i2019 idan imasing-masing idaerah imengeluarkan ibeberapa ikebijakan-

kebijakan iterkait idengan ipemenuhan ipendapatan iasli idaerah, iterlebih ilagi ibagi iKota 

iKendari iyang ijuga iterdampak iterkait idengan ipengaturan ipajak idaerah iyaitu ipajak irestoran 

iyang imemberikan isumbangsih ibesar iterhadap iPAD iKota iKendari. i 

Pendapatan iAsli iDaerah i(PAD) iKota iKendari idari isektor ipajak idan iretribusi ihingga 

ioktober i2019 imencapai iRp i92,645 iMilliar. iJumlah iini ijika idibandingkan ikurun iwaktu 

iyang isama ioktober i2019 imengalami ipenurunan iRp i2 imilliar, ipada iOktober i2019 ijumlah 

iPAD idari isektor ipajak idan iretribusi imencapai iRp i94,689 imilliar. iTetapi itahun iini ihingga 

ioktober ihanya imencapai iRp i92,645 iMilliar. iPenurunan iPAD iKota iKendari idisebabkan 

imerebaknya ipandemic iCOVID-19. iSektor ipajak ihiburan idan ihotel isangat idipengaruhi 

ioleh ipandemi icovid i19. iIni iditunjukkan idengan ipendapatan idari isektor ihotel idan irestoran 

imengalami ipenurunan idrastis iyakni iberkisar iRp i2,1 iMilliar. iSelain iitu idituturkannya, idari 
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irealisasi iPAD iKota iKendari ihingga iOktober, iPAD iterbesar imasih idisumbangkan iPajak 

iPenerangan iJalan i(PPJ) isebesar iRp i32285, iBea iPerolehan iHak iatas iTanah idan iBangunan 

i(BPHTB) iRp19,860 iMilliar. iSelanjutnya ipajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iRp i12,911 

iMiliar idan iPajak iRESTORAN iRp i11,260 iMiliar. 

Terjadinya irealisasi iyang itidak imemenuhi itarget imenjadi isuatu ipermasalahan iyang 

isangat imenarik ibagi ipeneliti iuntuk idijadikan isebuah itopik iskripsi iguna imengetahui 

ikeadaan iyang iterjadi isebenarnya ipada isaat iitu iyang imenyebabkan itarget itidak itercapai 

idengan imaksimal. iMengacu ipada ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan itersebut, ipeneliti 

imerasa iperlu iuntuk imenganalisis iefektivitas idan ikontribusi ipajak idaerah iyang ikhususnya 

idilakukan iBadan iPendapatan iDaerah iKota iKendari isebagai isumber iPendapatan iAsli 

iDaerah. 

Tujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui iEfektifitas idan iKontribusi iPajak 

iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 iDi iBadan iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota 

iKendari. i 

 

 

2. iLANDASAN iTEORI 

 
Efektivitas 

Efektivitas imerupakan iukuran iberhasil itidaknya isuatu iorganisasi imencapai 

itujuannya. iApabila isuatu iorganisasi iberhasil imencapai itujuan, imaka iorganisasi itersebut 

idikatakan itelah iberjalan iefektif. iHal iterpenting iyang iperlu idicatat iadalah ibahwa iefektivitas 

itidak imenyatakan itentang iberapa ibesar ibiaya iyang itelah idi ikeluarkan iuntuk imencapai 

itujuan itersebut. iBiaya iboleh ijadi imelebihi iapa iyang idianggarkan. iEfektivitas ihanya 

imelihat iapakah isuatu iprogram imempunyai isasaran iyang ijelas idan itelah imencapai itujuan 

iyang itelah iditetapkan idalam isetiap ikegiatan ioperasional iperusahaan i(Mardiasmo, i2009). 

iEfektivitas imerupakan ihubungan iantara ioutput idengan itujuan, isemakin ibesar ikontribusi 

i(sumbangan) ioutput iterhadap ipencapaian itujuan, imaka isemakin iefektif iorganisasi, 

iprogram iatau ikegiatan. iBerdasarkan ipendapat itersebut, idapat idilihat ibahwa iefektivitas 

imempunyai ihubungan itimbal ibalik iantara ioutput idengan itujuan. iSemakin ibesar ikontribusi 

ioutput, imaka isemakin iefektif isuatu iprogram iatau ikegiatan. iEfektivitas iberfokus ipada 

ioutcome i(hasil), iprogram, iatau ikegiatan iyang idinilai iefektif iapabila ioutput iyang 

idihasilkan idapat imemenuhi itujuan iyang idiharapkan iatau idikatakan ispending iwisely 

i(Mahmudi, i2005:92). iBerdasarkan idefinisi-definisi itersebut imaka idapat idisimpulkan 

ibahwa iefektivitas imerupakan iketepatgunaan isuatu iprogram iuntuk imencapai itujuan iyang 

idiinginkan. 

 

Pajak iRestoran 

Pajak iadalah ikontribusi iwajib ikepada inegara iyang iterutang ioleh iorang ipribadi iatau 

ibadan iyang ibersifat imemaksa iberdasarkan iUndang-Undang idengan itidak imendapatkan 

iimbalan isecara ilangsung idan idigunakan iuntuk ikeperluan inegara ibagi isebesar-besarya 

ikemakmuran irakyat i(Undang-Undang iNo. i28 iTahun i2007 itentang iKetentuan iUmum idan 

iTata iCara iPerpajakan i(UUKUP). 

Pajak iRestoran iadalah ipajak iatas ipelayanan iyang idisediakan ioleh irestoran. 

iRestoran iadalah ifasilitas ipenyedia imakanan idan/atau iminuman idengan idipungut ibayaran, 

iyang imencakup ijuga irumah imakan, ikafetaria, ikantin, iwarung, ibar, idan isejenisnya 

itermasuk ijasa iboga/katering. iTarif iPajak iRestoran iditetapkan ipaling itinggi isebesar i10% 

i(Pasal i40 iUndang-Undang iNomor i28 iTahun i2009). 

Pajak iRestoran iadalah ipajak iatas ipelayanan iyang idisediakan ioleh irestoran. 

iRestoran iadalah ifasilitas ipenyedia imakanan idan/atau iminuman idengan idipungut ibayaran, 
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iyang imencangkup ijuga irumah imakan, ikafetaria, ikantin, iwarung, ibar idan isejenisnya 

itermasuk ijasa iboga/catering i(Puspita, i2011). 

 

Kontribusi 

Kamus iBahasa iIndonesia i(2008: i752) imendefinisikan ikontribusi isebagai 

isumbangan. iApabila idikaitkan idengan itindakan ipenagihan ipajak. idapat idisimpulkan 

ibahwa ikontribusi iyaitu isumbangan, iperanan iatau imanfaat iyang idiberikan idari ipencairan 

itunggakan ipajak idari ipeiaksanaan itindakan ipenagihan ipajak iaktif iyang iterdiri iatas isurat 

iteguran idan isurat ipaksa iterhadap ijumlah itotal irealisasi ipencairan itunggakan ipajak. 

Menghitung ikontribusi ipenerimaan ipajak iyang iberasal idari ipencairan itunggakan 

ipajak idengan irumus irasio ipenerimaan ipajak itunggakan ipajak i(RPTP). 

Rasio iPenerimaan iTunggakan iPajak i= i

                           

                            ix i100% 

Untuk imenginterpretasikan irasio ipencairan itunggakan ipajak iterhadap ipenerimaan 

ipajak imaka idigunakan iklasifikasi ipengukuran ikontribusi. 

Tabel i3 

Klasifikasi iPengukuran iKontribusi 
Presentase iKontribusi i(%) Kriteria iKontribusi 

50% Sangat iBaik 

40% i-50% Baik i 

30% i- i40% Cukup 

20% i- i30% Kurang i 

10%-20% Sangat iKurang i 

Sumber i: iDepdagri, iKepmendagri iNo. i690900327 iTahun i1996 i(dalam iVelayati, i2013) 

 

Berdasarkan iTabel 3 indikator ipengukuran ikontribusi itersebut imaka isemakin ibaik 

ikriteria ikontribusi ipencairan itunggzikan ipajak, isemakin ibesar ikontribusi ipencairan 

itunggakan ipajak iterhadap itotal ipenerimaan ipencairan itunggakan ipajak idari ipeiaksanaan 

itindakan ipenagihan ipajak iaktif. 
 

 

3. iMETODE iPENELITIAN 

 
Lokasi idan iObjek iPenelitian 

Lokasi ipenelitian itelah idilaksanakan idi iDinas iPendapatan iDaerah i(Dispenda) 

idengan iobyek ipenelitian iadalah iPajak iDaerah iKota iKendari idengan iefektifitas idan 

ikontribusi ipenagihan ipajak iaktif idalam ipencairan itunggakan ipajak. 

 

Jenis idan isumber iData 

Penelitian iini imenggunakan ijenis imetode ipenelitian ikuantitatif, iyaitu ipenelitian 

idengan imemperoleh idata iyang iberupa iangka iatau idata ikualitatif iyang idiangkakan 

ipendekatan imetode iini idiangkat idari idata ilalu iyang idiproses imenjadi iinformasi iyang 

iberharga ibagi ipengambilan ikeputusan iIdrus iMuhammad i(2009). 

 

Metode iPengumpulan iData 

Metode iPengumpulan idata iadalah ipencatatan iperistiwa-peristiwa iatau ihal-hal iatau 

iketerangan-keterangan iatau ikarakteristik-karakteristik isebagian iatau iseluruh ielemen 

ipopulasi iyang iakan imenunjang iatau imendukung ipenelitian. iMetode ipengumpulan idata 

imerupakan iprosedur iyang isistematis idan istandar iguna imemperoleh idata ikuantitatif, 

idisamping iitu imetode ipengumpulan idata imemiliki ifungsi iteknis iguna imemungkinkan ipara 

ipeneliti imelakukan ipengumpulan idata isedemikian irupa isehingga iangka-angka idapat 
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idiberikan ipada iobyek iyang iditeliti. iSebagai ipendukung idata ijuga idiperoleh idari ibuku-

buku, ijurnal, idan ibrowsing iinternet iyang iterkait idengan ipajak ihotel, ipajak irestoran iserta 

iPAD. 

 

Metode iAnalisis iData 

Penelitian iini imenggunakan imetode ianalisis ikualitatif, iyaitu idengan imenginterpretasi 

iatau imendeskripsikan idata iyang isudah idikumpulkan imelaui istudi idokumen, iwawancara 

iserta isumber ilainnya. iData itersebut iakan idisusun isecara isistematis, idiproses, ilalu idianalisa 

isehingga iproses itersebut imenghasilkan ikesimpulan imelalui iteori idan ihasil idata ilapangan 

imengenai ibagaimana iefektivitas idan ikontribusi ipajak irestoran 

 

Teknik iAnalisis iData 

Teknik ianalisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini ianalisis irasio iefektivitas idan 

ianalisis irasio ikontribusi. iAnalisis irasio iefektivitas imerupakan ianalisis iyang imengukur iatau 

imenilai ibesamya itingkat iefektivitas i(presentase) ijumlah ipencairan itunggakan ipajak 

imelalui ipenerbitan isurat iteguran idan isurat ipaksa iberdasarkan itarget iyang itelah iditetapkan. 

iSemakin ibesar ipresentase ipencapaian itarget, imaka isemakin itinggi iefektivitas ipencairan 

itunggakan ipajak. iSebaliknya isemakin ikecil ipresentase ipencapaian itarget, imaka isemakin 

irendah iefektivitas ipencairan itunggakan ipajak itersebut. 

1. Analisis iKontribusi 

Analisis ikontribusi iyaitu isuatu ialat ianalisis iyang idigunakan iuntuk imengetahui 

iseberapa ibesar ikontribusi iyang idapat idisumbangkan idari ipenerimaan ipajak irestoran 

iterhadap ipeningkatan ipendapatan iasli idaerah idi iKota iKendari, imaka idibandingkan iantara 

irealisasi ipenerimaan ipajak irestoran iterhadap iPAD. iRumus iyang idigunakan iuntuk 

imenghitung ikontribusi isebagai iberikut: 

 

 

 

Kriteria iuntuk imengetahui ikontribusi ipajak irestoran idalam imenopang iPendapatan iAsli 

iDaerah iadalah isebagai iberikut: 

a. Presentase iantara i0%-0,5% iartinya irelatif itidak imempunyai ikontribusi 

b. Presentase iantara i0,6%-1,9% iartinya ikurang imempunyai ikontribusi 

c. Presentase iantara i2%-2,9% iartinya icukup imempunyai ikontribusi 

d. Presentase i3%-3,9% iartinya imempunyai ikontribusi 

e. Persentase i> i4% iartinya isangat imempunyai ikontribusi 

Dengan ianalisis iini iakan imendapatkan iseberapa ibesar ikontribusi ipajak irestoran 

iterhadap iPeningkatan iPendapatan iAsli iDaerah iKota iKendari. 

2. Analisis iEfektivitas 

Analisis iefektifitas iadalah ihubungan iantara irealisasi ipenerimaan ipajak irestoran 

iterhadap itarget ipenerimaan ipajak irestoran iyang imemungkinkan iapakah ibesarnya ipajak 

irestoran isesuai idengan itarget iyang iada. iBesarnya iefektifitas ipajak idapat idihitung idengan 

irumus isebagai iberikut: 

 

 

 

Adapun ikriteria iyang idigunakan idalam imenilai iefektifitas ipajak ipajak irestoran 

iadalah isebagai iberikut: 

 
 

 

Kontribusi iPajak iResoran i= i

𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑖𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑖𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛

𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑖𝐴𝑠𝑙𝑖 𝑖𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ 𝑖𝐾𝑜𝑡𝑎 𝑖𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖 i
X i100 

Efektivitas iPajak iRestoran i= i

𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑖𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑖𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛

𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 𝑖𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑖𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛  iX i100 
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Tabel i4 i 

Karakteristik iEfektivitas iPajak iRestoran 

Persentase Kriteria 

>100% 

>90-100% 

>80-90% 

>60-80% 

<60% 

Sangat iEfektif 

Efektif 

Cukup iEfektif 

Kurang iEfektif 

Tidak iEfektif 

 

 

4. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 
 

Hasil iPenelitian 

Data iTarget idan iRealisasi iPajak i iRestoran imasa ipandemik iCovid-19 iBadan 

iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari 

Tabel i5 

Target idan iRealisasi iPajak iRestoran iKota iKendari iTahun i2018-2020 

Tahun i Target i(Rp) Realisasi i(Rp) 

2018 9,250,000.000.00 8,693,947,817.00 

2019 14,000,000,000.00 11,161,798,950.00 

2020 8,250,000,000.00 4,052,710,609.00 

Sumber: iBapenda iKota iKendari, i2021 

 

Target idan iRealisasi iPendapatan iAsli iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari) 

Tabel i6 

Target idan iRealisasi iPendapatan iAsli iDaerah iKota iKendari i 

Tahun i Target i(Rp) Realisasi i(Rp) 

2018 312,801,078,549.00 175,882,949,072.85 

2019 460,227,752,939.63 215,303,752,122.06 

2020 219,014,583,473.00 221,765,482,244.44 

Sumber: iLaporan iRealisasi iPAD iKota iKendari 

 

Kontribusi iPajak iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 iBadan iPendapatan iDaerah 

i(Bapenda) iKota iKendari iTahun i i2018-2020 

Kontribusi idapat idihitung idengan imembandingkan iantara irealisasi ipenerimaan ipajak 

irestoran idengan irealisasi ipenerimaan iPendapatan iAsli iDaerah. iDengan idemikian 

iperhitungan ikontribusi ipajak irestoran ikota ikendari idisajikan iadalah isebagai iberikut: i 

Persentase iKontribusi iTahun i2018 i= i

                

               ix i100 i= i5,25% 

Persentase iKontribusi iTahun i2019 i= i

                 

                    i
x i100 i= i6,50% 

Persentase iKontribusi iTahun i2020 i= i

                

                   ix i100 i= i3,72% 
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Tabel i7 

Kontribusi iPajak iRestoran iatas iPendapatan iAsli iDaerah iKota iKendari 

Tahun i2018-2020 

Tahun 
Pajak iRestoran i 

i(Rp) 

PAD i 

(Rp) 

Persentase 

i(%) 

Keterangan i 

 

2018 

 

9.250.000.000.00 

 

 

175.882.949.072.85 

 

5,25 

 

Sangat 

Mempunyai 

iKontribusi 

 

2019 

 

14.000.000.000.00 

 

215.303.752.122.06 

 

6.50 

 

Sangat i 

Mempunyai 

iKontribusi 

 

2020 

 

 

8.250.000.000.00 

 

221.765.482.244.44 

 

3.72 

 

 

Mempunyai 

iKontribusi 

Sumber: iLaporan iPAD iKota iKendari itahun i2019-2020 i(Data iDiolah) 

 

Efektifitas iPajak iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 iBadan iPendapatan iDaerah 

i(Bapenda) iKota iKendari) iTahu i2018-2020 

Menurut iMahmudi i(2015:114) iefektivitas imenunjukkan ikemampuan idalam 

imemobilisasi ipenerimaan isesuai idengan iyang iditargetkan. iDengan ikata ilain iefektivitas 

iadalah isuatu iukuran iyang imenyatakan iseberapa ijauh itarget itelah itercapai, idimana isemakin 

itinggi ipersentase itarget iyang idicapai,maka isemakin itinggi iefektivitasnya. iBegitu ipun 

isebaliknya, isemakin irendah ipersentase itarget iyang idicapai, isemakin irendah ipula 

iefektivitasnya. i 

Rasio iefektivitas idapat idihitung idengan imembandingkan iantara irealisasi ipenerimaan 

idengan itarget iyang itelah idianggarkan isebelumnya. 

Persentase iEfektivitas iTahun i2018 i= i

                

                 ix i100 i= i93,98% 

Persentase iEfektivitas iTahun i2019 i= i

                 

              ix i100 i= i79,73% 

 

Persentase iEfektivitas iTahun i2020 i= i

                

                ix i100 i= i49,12% 

 

Berdasarkan ianalisis iperhitungan iBadan iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota 

iKendari) iTahun i2018-2020 ijika idilihat idari iefektivitas ipenerimaan ipajak irestoran ipada 

itahun i2018 imemiliki inilai ipersentase idengan ikategori iyang iefektif iyaitu isebesar i93,98%, 

ijika idibandingkan idengan ipersentase ipencapaian ipada itahun i2019-2020 iyang imemiliki 

ipersentase idengan ikategori ikurang iefektif i(79,73%) itahun i2019 idan itidak iefektif i 

i(49,12%) ipada itahun i2020. iDengan imelihat iperbandingan itersebut imengalami ipenurunan 

iyang icukup ibesar idari isisi irealisasinya iterutama idalam ikurun idua itahun iterakhir. iFaktor 

iyang imenyebabkan imenurunnya ipersentase iefektifitas ipajak idi iKota iKendari idikarenakan 

iadanya ihambatan iyang idialami ioleh iBapenda ikota iKendari idiantaranya ibasis idata ipajak 

iyang iharus idiperbaharui iakibat idampak iPandemik ikhususnya ipada itahun i2020. 

Dengan iadanya idampak ipemberlakukan iPSBB imembuat iwajib ipajak imengalami 

ipenurunan ipendapatan idan iberpengaruh ipada ipenerimaan ipajak irestoran idi iKota iKendari. 

iDiambil idari isatu icontoh iwajib ipajak irestoran idi iKota iKendari iyaitu ipada iRestoran 

i“Rumah iMakan iKampung iBakau”. isalah isatu iresto iyang iterkenal idi iKota iKendari. 

iMenurut ipemilik irestoran ipada imasa ipandemi icovid-19 imengalami ipenutupan isementara 

iselama i6-7 ibulan. iDengan iadanya ipenutupan itersebut ipihak iRestoran itetap imembayar 

ipajak isetelah iRestoran iberoperasi ikembali, isehubungan idengan iadanya ipenutupan 

isementara ipada iRestoran iyang imembuat iRestoran imemulai isemua idari iawal, isehingga 
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idengan idiberikannya irelaksasi ipajak ipada imasa ipandemi iberlangsung imembantu 

imeringankan imembayar ipajak. 

Tabel i8 

Efektifitas ipenerimaan iPajak iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 i 

Badan iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari) iTahun i2019-2020 

Tahun Target i(Rp) Realisasi i(Rp) Persentase i(%) Keterangan 

2018 9,250,000.000.00 8,693,947,817.00 93,98 Efektif 

2019 14,000,000,000.00 11,161,798,950.00 79,73 Kurang iEfektif 

2020 8,250,000,000.00 4,052,710,609.00 49,12 Tidak iEfektif 

Sumber: iLaporan iPAD iKota iKendari itahun i2018-2020 i(Data iDiolah) 

 

Berdasarkan ipada itabel idiatas idapat idilihat ibahwa iefektivitas ipajak irestoran ipada 

itahun i2019 isampai itahun i2020 imengalami ipenurunan. iPada itahun i2019 iefektivitas ipajak 

irestoran ikurang iefektif ibaik idan itidak imencapai itarget iefektivitas iyang itelah iditentukan. 

iTahun i2020 iefektivitas ipajak irestoran imengalami ipenurunan iyang isignifikan. 

 

 

Pembahasan i 

Kontribusi iPajak iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 iBadan iPendapatan iDaerah 

i(Bapenda) iKota iKendari 

Kontribusi idigunakan iuntuk imengetahui isejauh imana ipajak idaerah imemberikan 

isumbangan idalam ipenerimaan iPAD. iDalam imengetahui ikontribusi idilakukan idengan 

imembandingkan ipenerimaan ipajak idaerah i(khususnya ipajak 

pajak irestoran) iperiode itertentu idengan ipenerimaan iPAD iperiode itertentu ipula. iSemakin 

ibesar ihasilnya iberarti isemakin ibesar ipula iperanan ipajak idaerah iterhadap iPAD, ibegitu ipula 

isebaliknya ijika ihasil ipenbandingannya iterlalu ikecil iberarti iperanan ipajak iterhadap iPAD 

ijuga ikecil i(Mahmudi, i2010:145). 

Dari ihasil iperhitungan itabel i4.3 idapat idilihat ibahwa ikontribusi ipajak irestoran itahun 

i2018 isebesar i5,25% idengan ikriteria isangat iberkontribusi, ipada itahun i2019 iadalah isebesar 

i6,50% idengan ikriteria isangat iberkontribusi idan ipada itahun i2020 iadalah isebesar i3,72% 

idengan ikreteria isangat iberkontribusi. iDari ipenjelasan idiatas ibahwa ipajak irestoran idalam 

imeningkatkan ipendapatan iasli idaerah iKota ikendari imasih isangat irendah. iKontribusi ipajak 

irestoran ipada itahun i2018 isampai itahun i2020 imengalami ifluktuasi. i iPenurunan iyang 

icukup idrastis iini idisebabkan ioleh iadanya ikebijakan iyang idikeluarkan ioleh iPemerintah 

iKota iKendari iuntuk imemberikan ikompensasi iberupa ipenundaan ipembayaran ipajak idan 

ijuga ipenghapusan iDenda ipajak ibagi ipengusaha iHotel iyang iterdampak iwabah ivirus 

icorona. iWabah ivirus iCorona itelah imembatasi iaktivitas idan imobilitas isemua iorang iuntuk 

ibepergian iterutama iyang idari iLuar idaerah isehingga ihal iini iberdampak ilangsung iterhadap 

iusaha iRestoran iyang iturun idrastis, ibahkan isebagian irestoran imenurunkan itarif iharga 

imakanan iuntuk ipelanggan iyang idatang ihanya iuntuk imenutupi ibiaya ioperasional. 

Dalam ihal iini idapat idikatakan isangat iberkontribusi iadalah isuatu iiuran iatau 

isumbangan iatas ipajak irestoran imemiliki ihasil iyang ibesar idari itarget idalam ipencapaian 

itujuan isuatu iorganisasi idan ipersentase ikreteria ikontribusi imencapai ilebih idari i4%. iPada 

itahun i2020 ipajak irestoran itermasuk ikedalam ikreteria iberkontribusi. iHal iini idapat 

idikatakan iberkontribusi iyaitu iiuran iatau isumbangan iatas ipajak irestoran ihasil idari itareget 

iyang itelah iditentukan isesuai idengan iyang idiharapkan idan iinterprestasi ikreteria imencapai 

i3 isampai i3,9%. iPenurunan ikontribusi ipajak irestoran ipada imasa iCovid i19 idi iKota iKendari 

itidak iberpengaruh iterhadap iPendapatan iAsli iDaerah. iHal iini idikarenakan iPendapatan iAsli 
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iDaerah idi iKota iKendari imasih ididominasi ioleh iPendapatan iAsli iDaerah idi isektor ilain 

iyang idiperkirakan imengalami ipeningkatan ilebih ibesar idaripada ipajak irestoran. 

Menurut iMahmudi i(2012:145) ikontribusi idigunakan iuntuk imengetahui isejauh imana 

ipajak idaerah imemberikan isumbangan idalam ipenerimaan idaerah. iUntuk imengetahui 

ikontribusi iini idilakukan idengan imembandingkan iantara ipenerimaan ipajak idaerah ipada 

iperiode itertentu idengan ipenerimaan iPAD iperiode itertentu. iJika ihasilnya isemakin ibesar 

imaka idapat idikatakan isemakin ibesar ipula iperanan ipajak idaerah iterhadap iPAD, ibegitu ipun 

isebaliknya ijika ihasilnya isemakin ikecil imaka idapat idikatakan isemakin ikecil ipula iperanan 

ipajak idaerah iterhadap iPAD. 

 

Efektifitas iPajak iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 iBadan iPendapatan iDaerah 

i(Bapenda) iKota iKendari) 

Dari ihasil iperhitunggan iTabel i4.4 ibahwa iefektivitas ipenerimaan ipajak irestoran ipada 

itahun i2018 iadalah isebesar i93,98% idengan ikreteria iefektif, ipada itahun i2019 i imengalami 

ipenurunan iyaitu isebesar i79,73% idengan ikriteria ikurang iefektif. iLalu ipada itahun i2020 

iterjadi ipenurunan idratis idari itahun isebelumnya iyaitu itingkat iefektivitas isebesar i49,12%, 

idengan ikriteria itidak iefektif. i 

Dari ipenjelasan itersebut idapat idilihat ibahwa ipajak irestoran ipada itahun i2018 

itermasuk idalam ikriteria iefektif, ihal iini idapat idikatakan ikurang iefektif iyaitu ibelum 

imencukupi ihasil idan itarget idalam ipencapaian ipajak irestoran idan iinterprestasi ikriteria 

itidak imencukupi i80-90%. iTahun i2020 iefektivitas ipajak irestoran itermasuk ikedalam 

ikreteria itidak iefektif. iDalam ihal iini idapat idikatakan itidak iefektif iyaitu isuatu itujuan idalam 

ipencapaian ipajak irestoran itidak imencukupi itarget idan ihasil iyang idiharapkan idan 

iinterprestasi ikreteria ihanya imencapai i60%. 

Hasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iterjadi ipenurunan itarget ipenerimaan ipajak 

irestoran iKota iKendari ipada itahun i2018-2020. iTerjadinya ipenurunan itarget itersebut ikarena 

ipemerintah iKota ikendari isudah imemprediksi iterjadinya ipenurunan irealisasi ipenerimaan 

ipajak iakibat iadanya icovid-19. iCovid-19 iterjadi ipada iawal itahun i2020 iyang imenyebabkan 

iterjadinya ipembatasan isocial i(social idistancing), ipembatasan ijarak ifisik i(phisical 

idistancing) ibahkan ipembatasan isosial iberskala ibesar i(PSBB). iPembatasan itersebut imulai 

iterjadi isecara ibertahap ipada ibulan iMaret i2020 idan iberlangsung isampai isekarang. 

iPembatasan itersebut imenyebabkan iterjadinya ipenurunan iaktivitas iekonomi. iHal iini 

imenyebabkan iperkiraan iterjadinya ipenurunan itotal irestoran iKota iKendari. iMenurut 

ipenulis, idampak icovid-19 iterhadap itarget i(perkiraan ipenerimaan) ipajak irestoran iadalah 

imenurunkan ipajak irestoran. iTarget ipenerimaan iPajak irestoran imenurun, imenurut ipenulis 

iadalah ibenar ikarena iberkurangnya iorang iyang imenggunakan ijasa irestoran. iSelama icovid 

ibanyak iorang itakut imakan idi irestoran, idi irumah isaja imakan. iHal iini imenyebabkan 

ipenurunan ipendapatan irestoran isehingga ipajaknya ijuga ipasti iturun isehingga itarget 

ipenerimaan ipajak irestoran iturun. 

Implikasi iterhadap ikondisi ieksisting iterkait idengan ipenurunan itarif ipajak irestoran 

iadalah iadanya ipenurunan ipendapatan idari isektor ipajak idaerah ikhususnya ipajak irestoran, 

idimana isektor ipajak idaerah iini imemberikan ikontribusi iyang ibesar idalam ipendapatan iasli 

idaerah iKota iKendari, isehingga idilakukan iupaya ioleh iPemerintah iKota iKendari iuntuk 

imenanggulangi ihal itersebut idan ijuga i iuntuk imemberikan ikeringanan ikepada iwajib ipajak 

irestoran idalam ikondisi ipandemik isaat iini imelalui ikebijakan-kebijakan iyang idikeluarkan 

iyaitu idengan imemberikan ikemudahan idalam ipembayaran idan ipenarikan ipajak idaerah 

idengan imemberikan ikeringanan isebesar i50% idalam ipembayaran ipajak iyang ibagi ipihak 

irestoran iyang iberoperasi ipada isaat iera inew inormal idan ijuga itidak imemungut idenda idalam 

iketerlambatan ipembayaran ipajak imaupun ipelaporannya. iDan ijuga iuntuk iwajib ipajak 

ipihak irestoran iyang itidak iberoperasi imaka itidak idikenakan ipembayaran ipajak isebesar i0% 
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idengan imengikuti ibeberapa ipersyaratan idan iaturan iyang isudah iditentukan. iSehingga ihal 

iini idiharapkan idapat imeringankan iwajib ipajak idari ipajak ipajak irestoran idan itentunya ijuga 

idiharapkan itetap iadanya ipembayaran ipajak idaerah itersebut idengan ibeberapa ikebijakan 

ikeringanan ipembayaran, isehingga ipendapatan iasli idaerah iKota iKendari idari isektor ipajak 

irestoran itetap iberjalan idan imampu imemenuhi itarget iyang itelah iditentukan isebagaimana 

imestinya. i i 

Hasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa idampak icovid-19 iberpengaruh inegatif 

iterhadap itotal itarget ipajak irestoran ikota ikendari itahun i2020 iyakni imenyebabkan 

ipenurunan itarget ipajak itahun i2020. iHasil ipenelitian iini imendukung ipernyataan idalam 

iHanoatubun, iS. i(2020), iSusilawati, iFalefi idan iPurwoko i(2020) idan iSantoso, iY. iI. i(2020). 

iIbrahim, iA., iA. i(2020) idan iUtomo, iS. i(2020) iyang ipada iintinya imenyatakan ibahwa 

idampak icovid-19 iterhadap iperekonomian iadalah iterjadinya ibanyak iPHK, iKontraksi iPMI 

iManufacturing, ibanyak ipenerbangan idibatalkan, ikunjungan ituris iturun idan ipenurunan 

ioccupansi ihotel. iHal iini itentunya imenurunkan inilai iobjek ipajak irestoran isehingga itarget 

iatau iperkiraan ipenerimaan ipajak imenurun. iHasil ipenelitian iini ijuga imendukung ipula 

ipernyataan iDirektur iJenderal iPajak iKristiadi, iB. iB. i(2020) iyang imenunjukkan ibahwa 

icovid-19 iberpengaruh inegatif iterhadap iberbagai isektor iekonomi imenyebabkan ipenurunan 

iobjek ipajak isehingga idiperkirakan iterjadi ipenurunan ipenerimaan iyang imenunjukkan 

ibahwa icovid-19 iberpengaruh inegatif iterhadap iperekonomian iIndonesia. iPenurunan 

iaktivitas itersebut imenyebabkan ipenurunan iobjek ipajak isehingga idiperkirakan iterjadi 

ipenurunan ipenerimaan ipajak irestoran iKota ikendari. 

Berdasarkan ihasil ianalisis itersebut iseharusnya iBapenda iKota iKendari iselaku 

iperangkat idaerah iyang imengelola ipemdapatan ikhususnya iterkait ipajak iseharusnya ilebih 

imeningkatkan ikinerjanya ibaik idalam ipendataan ipotensi-potensi ipajak idaerah iyang iberada 

idalam iwilayahnya idengan ilebih ibaik idan iteratur,serta iterjun ilangsung idalam imelakukan 

ipengawasan iterhadap isumber-sumber ipajak isecara iberkala iagar imeminimalisir 

ipenyimpangan idari ioknum-oknum iwajib ipajak iyang itidak itertib idalam ipenyampaian 

ibesarnya iobjek ipajaknya. iDengan idemikian idiharapkan iBapenda iKota iKendari imampu 

imeningkatkan ikinerjanya idalam ihal ipemungutan idan ipengelolaan ipajak idaerah isehingga 

idapat imempercepat iperkembangan iKota iKendari idalam imenghadapai iNew iNormal. 

Penulis imelakukan iwawancara iterhadap i2 i(dua) ipelaku iusaha irestoran isebagai 

isampel iterkait ipenundaan iserta ipembebasan ipajak iyang iditerima ipelaku iusaha iberdasarkan 

iSK iWali iKota iNo. i656 itentang ipenundaan ipembayaran ipajak idan ipenghapusan idenda 

iuntuk imasa ipajak iJuli idan iAgustus i2021. iBerikut ipenyampaian idari ipemilik irestoran 

i“Rumah imakan iKampung iBakau” iyang iberalamat idi ijalan iBuburanda iAduonohu iKota 

iKendari idan ipelaku iusaha iwarung imakan i“Gajah iMungkur” iyang iberalamat idijalan 

iBunggasari iNomor i45 iAduonohu iKota iKendari, iterkait ipendapatan irestoran isetelah 

imenerima iinsentif ipajak iestoran idan itabel isetoran ipajak irestoran i“Rumah imakan 

iKampung iBakau” itahun i2020 iyang itercatat ipada iaplikasi iProgram iPajak iMenyapa iyang 

idibuat iBadan iPendapatan iDaerah i(Bapnda) iKota iKendari. 

Berdasarkan ihasil iwawancara iBersama ipemilik irestoran, iinsentif ipajak irestoran 

imerupakan ikesempatan iyang idiberikan ioleh ipemerintah ikepada ipelaku iusaha iuntuk 

ikembali iberkecimpung idalam iusahanya idalam ihal iini iyaitu irestoran. iPelaku iusaha 

imendapatkan ikesenjangan iguna imemperoleh ipemasukan iyang idigunakan iuntuk 

imenunjang idibukanya ikembali iusaha imereka. i 

Kondisi irestoran iberdasarkan ipengamatan iPenulis imelihat ibahwa ikursi itempat 

imakan iyang imenghadap ike idinding imenyulitkan ipemilik iuntuk imenerapkan iprotokol 

ikesehatan. iPemilik ihanya imenyediakan isaran icuci itangan iseadanya iberupa iwadah iair 

idengan ikran iuntuk imencuci itangan ibagi ipengunjung. iUntungnya, ikeberadaan iojek ionline 

imembantu iusaha idengan ikondisi iseperti irumah imakan i“restoran ilainya” isangat iterbantu. 
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iTerlebih ikebijakan iinsentif ipajak irestoran iyang idikeluarkan ipemerintah imemberikan 

ikelegaan ibagi ipemilik iusaha iuntuk ikembali iberkiprah ipada iusaha ikuliner iini. 

Apabila idilihat idari iperspektif ipelaku iusaha irestoran, ipelaksanaan iinsentif ipajak 

irestoran iyang idikeluarkan ioleh ipemerintah imerupakan isuatu ikemudahan iyang iditujukan 

ibagi ipelaku iusaha. iDitujukan ijuga iuntuk imerintis ikembali iusaha irestoran iyang iomsetnya 

ijauh imenurun ipada imasa ipandemi iCovid-19. iInsentif ipajak irestoran idipandang isebagai 

ikesempatan ibagi ipengusaha iuntuk ibernafas idi ikala isulitnya imendapatkan ikonsumen iagar 

iusahanya idapat ikembali iberkembang, isebelum ipada iakhirnya iharus ikembali imemikul 

itanggung ijawab isebagai iwarga inegara iyang ibaik idengan imenaati ipajak idaerah iyang 

imenjadi isuatu ikewajiban. 

Berdasarkan iketetapan itarget irealisasi ipajak idaerah ikhususnya ipajak irestoran ioleh 

iBPPD iKota iKendari iyang isebelumnya itelah iditurunkan idalam imenjawab idampak idari 

ipandemi iCovid-19, iyaitu ilesunya ikegiatan iperekonomian idi iKota iKendari. iPemerintah 

iKota iKendari imendapati ipenerimaan ipajak idaerah iyang ibersumber idari ipajak irestoran 

isejalan idengan itarget iyang iditetapkan, iyaitu ijauh imengalami ipenurunan ijika idibandingkan 

idengan itahun i2019 idan iawal itahun i2020, isebelum imasa ipandemi iCovid-19. 

 

 

5. iKESIMPULAN, iIMPLIKASI, iKETERBATASAN iDAN iREKOMENDASI 

 
Kesimpulan 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan iyang itelah idiuraikan ipada ibab 

isebelumnya, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iEfektifitas ipajak irestoran imasa ipandemik 

iCovid-19 iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari ipada itahun i2018 idikategorikan 

iefektif iyaitu isebesar i93,98%, iTahun i2019 idikategorikan ikurang iefektif isebesar i79,73% 

idan ipada itahun i2020 idikategorikan itidak iefektif iyaitu isebesar i49,12%. iKontribusi ipajak 

irestoran imasa ipandemik iCovid-19 iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendaritahun i2018 

isebesar i5,25% iberada ipada ikategori isangat imempunyai ikontribusi, iTahun i2019 iadalah 

isebesar i6,50% idengan ikriteria isangat imempunyai iberkontribusi idan ipada itahun i2020 

iadalah isebesar i3,72 idengan ikriteria imempunyai ikontribusi. 

 

Implikasi 

1. Bagi ipengembangan iilmu idan ipengetahuan iberkontribusi idalam imengembangkan 

ihasanah ipernelitian iterkait iefektifitas idan ikontribusi ipajak irestoran imasa ipandemik 

iCovid-19 idi iDinas iPendapatan iDaerah i(DISPENDA) iKota iKendari. 

2. Pemerintah iKota iKendari ihasil iini idapat imemberikan iinformasi ibagi ipihak-pihak 

iterkait iterkait iefektivitas ipemungutan ipajak idan ikontribusi ipajak idalam iupaya 

imeningkatkan iPAD 

3. Bagi imahasiswa/peneliti ilain idapat idijadikan isebagai ibahan iacuan idalam ipenelitian 

ilanjutan iyang iada irelevannya idengan iobyek ipenelitian. 

 

Keterbatasan 

Penelitiannya ihanya iterbatas ipada iPajak iRestoran iMasa iPandemik iCovid-19 iDi 

iBadan iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari. 

 

Rekomendasi i 

Rekomendasi ipenelitian iyaitu: 

1. Selain imenggunakan imetode ideskriptif ipeneliti iselanjutnya ijuga ibisa imenggunakan 

imetode iexplanatori idengan itujuan isampel ipenelitian iyang ilebih ibanyak. 
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2. Badan iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari idiharapkan idapat imemaksimalkan 

ikinerjanya idalam imengembangkan ibasis idata ipajak idan iterus imenggali ipotensi ipajak 

iagar ipenerimaan ipajak idi iKota iKendari imenjadi ilebih ioptimal. i 

3. Badan iPendapatan iDaerah i(Bapenda) iKota iKendari idiharapkan idapat iterus 

imeningkatkan ikontribusi ipajak iterhadap iPendapatan iAsli iDaerah iKota iKendari iuntuk 

ipengembangan idaerah ikedepanya. 
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